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Términos y Condiciones Generales ProMinent Chile

Ly

Este documento regula los términos, modalidades y condiciones bajo los cuales su empresa E
proveedora tiene derecho a acceder y usar los servicios del sitio Web www.prominent.cl, en
adelante "el sitio Web", y de cualquier informacion, texto, video u otro material comunicado en

el sitio web. Este sitio web pertenece a la empresa ProMinent. (en adelante ProMinent Chile L )

SpA), con domicilio en Avenida Diagonal Oriente 1755, Nufioa, Regiéon Metropolitana, Chile. m

Asimismo, los presentes términos y condiciones aplican y rigen para la relacion comercial y
contractual de los productos entre su empresa proveedora como cliente y ProMinent, ofrecidos
a través del sitio web por ProMinent para el efecto. En todo el sitio web, los términos
“nosotros”, “nos” y “nuestro” se refieren a ProMinent Chile SpA. y empresas asociadas que
sean parte de su mismo Grupo Empresarial.

La sola visita a nuestro sitio web no impone ningun tipo de obligacion para usted y su empresa
a menos que se exprese de forma inequivoca, y mediante actos positivos, la voluntad de
adquirir determinados bienes o servicios, en la forma indicada en estos Términos y
Condiciones. Al realizar una transaccion el cliente acepta los presentes Términos y
Condiciones, los que tienen un caracter obligatorio. Estos términos y condiciones aplican a
todos los visitantes del sitio, incluyendo sin limitacion a proveedores, comerciantes, y/o
colaboradores de ProMinent Chile.

Recomendamos leer los presentes términos y condiciones para conocer las reglas y
restricciones que rigen el uso de nuestro sitio web, asi como el proceso de compra mediante
el cual proporcionaremos la informacién de los productos, las promociones vigentes,
disponibilidad, fechas estimadas de entrega, costos de envio y, previo a concluir el proceso
de compra, indicaremos el monto total a pagar. Cabe sefialar que, los datos personales que
puedan requerirse al efectuar alguna transaccion en este sitio web, son confidenciales, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 19.628 sobre proteccion de datos personales.

Procuramos y ponemos nuestro mejor esfuerzo para que el ingreso a esta pagina sea seguro
y la informacion personal se encuentre resguardada; en todo caso, ProMinent Chile no se
hace responsable por virus, demoras en la operacion o transmision, errores tecnolégicos,
manipulaciéon por terceros no autorizados, cualquier evento de invasiébn o manipulacion
tecnolégica o algun otro error en el funcionamiento de la pagina web. En consecuencia, toda
transaccion esta sujeta a verificacion posterior por parte de nuestra empresa y confirmacion
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por parte del cliente, y la misma se sujeta a condicion resolutoria cuando se presente alguna
de las situaciones antes mencionadas.

Recuerde que Unicamente podran contratar a través de esta pagina web, aquellas personas
gue cuenten con plena capacidad legal para hacerlo. Al utilizar este sitio, declara que tiene

roMinent’

al menos la mayoria de edad de acuerdo a la ley en Chile. En todo caso, Unicamente sem
permitird a personas mayores de edad, debidamente identificadas con su nuimero de
RUN/RUT, registrarse y efectuar operaciones de compra a través de esta pagina.

Asimismo, eventualmente el sitio puede presentar errores de operacion; si usted los detecta
le agradecemos que los ponga en nuestro conocimiento escribiendo al e-mail: prominent-
cl@prominent.com

Nos reservamos el derecho de rechazar una venta de producto por cualquier motivo y en
cualquier momento, sin que derive de ello responsabilidad alguna para ProMinent Chile SpA.
Lo anterior, sin perjuicio de las normas que dispone la Ley 19.496 sobre proteccién de los
derechos del consumidor, en los casos en que ésta fuere aplicable.

Los precios y dinamicas comerciales se comunican directamente con nuestro equipo de
ventas siendo este el canal exclusivo para este fin.

El precio de los productos ofrecidos solo se gestiona a través de cotizaciones emitidas por
nuestros ejecutivos de ventas. La misma esta compuesto de los siguientes conceptos a cargo
del cliente: i) valor del producto e impuestos; ii) los precios ofrecidos incluyen el IVA
correspondiente; iii) los precios de nuestros productos estan sujetos a cambio sin aviso previo;
iv) siempre que ProMinent Chile Spa active una promocién o descuento, el precio final reflejara
tal circunstancia con la indicacion de sus condiciones y validez.

Adicional al precio de venta, el cliente también debera asumir el valor de los gastos de envio
de los productos, segun las tarifas indicadas por la empresa transportista que corresponda al
momento de la compra.

Las referencias de productos ofrecidas en nuestro sitio podran ser modificadas, eliminadas o
descontinuadas sin previo aviso. En tal sentido, no seremos responsables ante ningun cliente
o alguna tercera parte por cualquier modificacion, cambio de precio, suspension o
discontinuidad de los productos.

Previo a procesar la compra podra conocer las caracteristicas del o de los productos que
seran adquiridos, dicha informacion es proporcionada para fines informativos; sin embargo,
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una vez adquirido, es importante que previo a utilizar él o los productos, leas las etiquetas,
advertencias e instrucciones de uso, para un adecuado funcionamiento y conservacion.

La informacion publicada en nuestro sitio web no podra ser objeto de comercializacion,
distribucion, copia o modificacion.

No esta autorizado el acceso a cuentas o informacion confidencial de los clientes, asi como
la violacion de la red y/o servidores o cualquier otro acto que atente contra la seguridad de las
transacciones y del sitio web.

La informacion que el cliente registre debe ser veraz y completa; se prohibe todo acto de
suplantacion de identidad y/o informacién incorrecta que no corresponda a la persona natural
o0 juridica que hace uso de la pagina web.

El cliente, al aceptar los términos y condiciones de la compra, se compromete a leer los
documentos y fichas técnicas de cada producto que pretenda adquirir y a acatar en todo
momento las recomendaciones de uso y de manipulacion segura de los productos, indicadas
en la ficha técnica, hoja de seguridad y etiqueta de cada producto.

Es fundamental que el cliente comprenda que el uso de nuestros productos esta orientado a
un tipo industrial y en ninguna circunstancia debe ser utilizado en forma General.

El cliente gozara de todos los derechos que le reconoce las normas del Libro Segundo del
Cddigo de Comercio, y las normas que dispone la Ley 19.496 sobre proteccion de los
derechos del consumidor, en los casos en que correspondiere. Por tal razén, podra formular
sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a través de los siguientes canales de atencion
al cliente: Teléfono +56 2-3244 1750; +56 9 5686 6998 y al correo electronico prominent-
cl@prominent.com

Los productos incluidos en esta pagina estan dirigidos a empresas y publico en general como
sujetos indeterminados y por consiguiente sera necesaria siempre una confirmacion y
aceptacion de nuestra parte de su orden de compra y del pago realizado, momento en el cual
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se expedira la correspondiente factura y se entendera perfeccionado el contrato de venta entre
el cliente y ProMinent Chile SpA.

En ese orden de ideas, ProMinent Chile SpA, se encontraré obligado a efectuar la entrega del
producto adquirido a través de nuestro canal de ventas regular.

roMinent’

ProMinent Chile SpA restringira la venta y despacho de pedidos a las ciudades donde tenga m
presencia territorial. Por ende, ProMinent Chile SpA podra negarse a aceptar pedidos que
deban ser entregados fuera del area de cobertura indicada al momento de la compra.

El Unico medio de pago vigente para ProMinent Chile SpA, es a través de transferencia o
depdsito bancario, segun lo indicado en los Términos y Condiciones establecidos en la
cotizacién emitida al cliente.

El cliente debera asumir los costos de transporte de los productos adquiridos y, en su caso,
el pago de los impuestos a que haya lugar debido a su compra; el valor del transporte sera
informado al momento de generar la orden de compra o en la mayoria de los casos el producto
sera enviado con cobro al destino, aclarando que dicho cargo puede variar conforme a la
ciudad a donde deba efectuarse la entrega y sera informado de manera definitiva en el
momento de confirmacién de compra y ratificado en el correo electrénico de notificacion de
pago exitoso.

La promesa general de entrega de un producto adquirido seré a convenir con el cliente, segun
las condiciones de pago y tiempos de entrega establecidos en la cotizacién emitida por parte
de ProMinent Chile SpA. No obstante, ante circunstancias imprevistas, ajenas a la voluntad
de ProMinent Chile SpA, se llegasen a presentar retrasos en las entregas, tales circunstancias
seran informadas telefonicamente o por via electrénica al comprador.

ProMinent Chile SpA, enviara el(los) producto(s) adquiridos a la brevedad posible, sin
embargo, en caso de retrasos, pérdidas o detrimento de los productos, ocasionados por
causas de fuerza mayor o casos fortuitos, ProMinent Chile SpA no tendra responsabilidad
alguna, ni estard obligado a pagar indemnizacion alguna al Cliente, quien acepta
expresamente que en este caso deberd formular su reclamo a la empresa de paqueteria que
corresponda.
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La factura de compra sera enviada al correo electronico indicado por el cliente posterior a la
confirmacién de pago por la entidad correspondiente o con la entrega de los equipos.

En el evento en que se visite el domicilio del comprador y no logré hacerse la entrega del
pedido porque él o la persona autorizada por el comprador para recibirlo, no se encontraban
presentes, podra reprogramarse el nuevo envio, previa comunicacion telefénica con el
comprador para notificar la novedad y coordinar la nueva entrega, si el cliente no se encuentra
y hay que reprogramar una tercera entrega, esta entrega tendra un costo adicional igual al
costo de transporte cobrado en la factura. Todo lo anterior de conformidad con la politica de
entregas y despachos de la empresa de paqueteria que sea empleada para el despacho de
la mercancia la cual podra ser consultada en su pagina web.

Es responsabilidad del cliente que la direccién sea correcta y completa para facilitar la entrega
del producto por parte de la empresa de paqueteria.

El cliente acepta que tanto ProMinent Chile SpA como la empresa de paqueteria puedan
contactarlo a través de llamadas telefénicas, emails u otros medios para poder llevar a cabo
un servicio oportuno y de calidad.

Se entiende que el cliente o el tercero que este disponga para recibir el producto es mayor de
edad, y esta en condiciones para hacer la revision del estado del producto que esta
entregando el transportista.

En ausencia de reclamos consignados en la guia de transporte, ya sea del cliente o de quien
este disponga para hacer la recepcion del articulo, se entiende que fue a satisfaccion y por
ende el cliente recibi6é en perfecto estado la mercancia enviada.

Una vez recibido a satisfaccion el producto por parte del cliente o tercero autorizado ningun
colaborador de ProMinent Chile SpA ni de la empresa de paqueteria esta autorizado a retirarlo
del sitio de entrega. Es responsabilidad del cliente cualquier autorizacion de movilizar el
articulo, una vez que la empresa de paqueteria recibe la guia firmada y aceptada. Ante
cualquier duda, comuniquese a nuestras lineas de atencién al cliente.

Os seus dados sao importantes para nds. Para protegé-los, utilizamos tecnologias e Los
clientes de ProMinent Chile SpA podran devolver los productos que hayan adquirido en los
casos que aplique defectos de fabrica, no corresponda a lo solicitado o se entregue un
producto no solicitado, otros casos seran a revision con su vendedor. Ello se traduce, por
parte del cliente, en un reintegro de la mercancia adquirida en perfectas condiciones, sin
haberla usado y apta para una nueva venta y, por parte de ProMinent Chile SpA, efectuar la
devolucion de lo pagado por el producto, siempre que cumpla con las siguientes condiciones:

= Oportunidad: El cliente debera comunicarse con ProMinent Chile SpA mediante
cualquiera de los Canales de Atencion al Cliente relacionados dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la entrega del producto. Lo anterior, sin perjuicio de las normas que
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dispone la Ley 19.496 sobre proteccion de los derechos del consumidor, en los casos
en que ésta fuere aplicable

= Estado de la mercancia: El cliente debera devolver el producto a ProMinent Chile SpA
en las mismas condiciones que lo recibid, sin haber usado el articulo, en su caja o
empague original, en perfecto estado y apto para una nueva venta.

= Costos de transporte: Deberan ser asumidos por el Cliente y los demas que conlleven
la devolucion del bien, en su totalidad.

= La mercancia podra ser devuelta a través de estos medios a eleccion del cliente

= Entregandola personalmente en la oficina principal de ProMinent Chile SpA.

= Realizando envio por empresa transportadora autorizada para productos quimicos
debiendo cumplir con los requerimientos que le indique.

inent’

ProMinent Chile SpA efectuara la devolucion del dinero al cliente, dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la recepcién de la mercancia devuelta, en cumplimiento de todos
los puntos sefialados anteriormente y realizara la devolucién correspondiente al medio de
pago con el que se hizo la compra.

El cliente tendra derecho a la devolucién del pago realizado en los siguientes casos:

= El pago corresponde a una operacion no solicitada;

= El producto adquirido no podra entregarse

= El producto entregado no corresponde al solicitado, no cumpla con las caracteristicas
inherentes o las atribuidas por la informacién que se suministre sobre él y;

= El producto entregado es defectuoso.

Para que proceda la devolucién del pago, el cliente debera:

= Cuando sea procedente, debera realizar la devolucion del producto, o indicar al
proveedor que el bien estara a su disposicibn para recogerlo en las mismas
condiciones y en el mismo lugar en que se recibio;

Cuando se hayan adquirido varios productos, el cliente podra solicitar la reversion parcial del
pago de aquellos respecto de los cuales se presente alguno de los eventos mencionados.
Para solicitar la reversion del pago, el cliente podra comunicarse con ProMinent Chile SpA
mediante cualquiera de los Canales de Atencion al Cliente dispuestos en los capitulos
anteriores.
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El rechazo por parte de ProMinent Chile SpA a una compra realizada por un cliente se podra
llevar a cabo cuando la validacion y aceptacion del pago no sea autorizada por el Banco en
los casos de depésitos o cheque de depositados reversados en la cuenta de ProMinent Chile

Minent’

Spa o cuando la entidad bancaria del cliente o el medio de pago asi lo determinen. ProMinent m

Chile Spa no se hace responsable por los tramites internos de autorizacion que disponga la
entidad bancaria.

Los productos comprados traen consigo una garantia de buen funcionamiento y/o calidad de
un (1) afio.

Tan pronto detecte una falla en el producto, inférmelo a nuestros canales de servicio al
cliente para brindarle una asesoria adecuada. Toda solicitud se atendera en un tiempo
méaximo de quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion.

Sera necesario presentar la factura para hacer valida la garantia, en caso de no contar con
ella, puede solicitar la constancia y/o certificado de compra.

La garantia de cualquier producto estara sujeta a un diagnéstico técnico, en los casos de
equipos y bombas el cliente debe entregar los equipos en nuestras instalaciones, en los
casos de equipos especiales o de gran tamafio para tramitar la garantia de un producto se
programard una visita técnica de verificacion.

Si resulta procedente la garantia del producto, se efectuara la reparacion, cambio o
reposicion del producto. Si la referencia adquirida estuviera descontinuada o no hubiera
inventario para reponerlo, se le ofrecera la opcién de un producto de similares
caracteristicas sin cobro alguno o en ultimo caso, de no aceptarlo el cliente, la devolucion
del dinero pagado.

La garantia no sera procedente si el diagnostico emitido es:

= Casos de fuerza mayor o caso fortuito

= Manipulacion de un tercero no autorizado por ProMinent Chile SpA.

= El uso indebido del bien por parte del comprador

= Que el comprador no atendi6 las instrucciones de uso indicados en la ficha técnica
del producto y en la etiqueta.

Una vez expire el término de la garantia legal el cliente debera asumir el pago de cualquier
revision, diagnostico, reparacion y/o repuesto que requiera el bien.

En caso de que el Cliente requiera realizar alguna solicitud o reclamacioén relacionada con la
garantia de su producto, podra comunicarse con ProMinent Chile SpA mediante cualquiera
de los Canales de Atencion al Cliente.
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Cuando ingresa a nuestro Sitio Web, puede hacerlo en forma totalmente andnima, no
obstante, nos reservamos el derecho de reunir informacion con relaciéon a la duracion de su
visita, las paginas que visualiza y las rutas virtuales que el mismo tome.

Esta informacién por si misma no identifica a un usuario en especifico. La informacién que
recolectamos cuando visita nuestro Sitio Web puede incluir el URL (Uniform Resource
Locator) del Sitio Web de donde estuvo antes de ingresar a nuestro Sitio Web, qué paginas
visité en nuestro Sitio, a qué URL va después, qué buscador (browser) utilizé para acceder a
nuestro Sitio, el protocolo de direccién de internet ("IP") y cualquier término de busqueda
introducido a nuestro Sitio.

Prominent utiliza "cookies" y conexiones de hipertexto o links a través del sitio para mejorar y
personalizar su visita. Puede optar por desactivar la funcionalidad de las "cookies" dentro de
su browser, pero al hacerlo probablemente no podra gozar de aspectos especificos de alguna
parte de este sitio. Las "cookies" son basicamente "asientos de memoria" que pueden quedar
almacenadas dentro de su computadora. Estas "cookies" no nos proporcionan informacion
personal de Usted.

Por otra parte, usamos links de hipertexto para conectarle con otros sitios relevantes. Sin
embargo, no somos responsables por el contenido y experiencias fuera de nuestras paginas,
pues el establecimiento de dichos links en nuestro sitio no implica la aceptacion, aprobacién
o recomendacion de ProMinent Chile Spa respecto a la persona fisica o0 moral que sea titular
de dichas paginas o respecto de los contenidos o servicios alli ofrecidos al publico.

ProMinent Chile Spa podra modificar, agregar y/o eliminar el contenido de los presentes
Términos y Condiciones, sin necesidad de previo aviso, iniciando la vigencia de los cambios
desde el momento de su publicacion, siendo exclusiva responsabilidad del Cliente asegurarse
de estar al tanto de dichas modificaciones. El contenido del sitio web esta dirigido a los
residentes de Chile, por lo que la publicidad e informacién presentada en el mismo son validas
Unicamente en Chile.
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Particularmente como cliente, usted acepta que sus comentarios no violaran los derechos de
terceras partes, incluyendo derechos de autor, marca, privacidad, personalidad u otro derecho
personal o de propiedad. Asimismo, acepta que sus comentarios no contengan material
difamatorio o ilegal, abusivo u obsceno, o contengan virus informaticos u otro malware que
pudiera, de alguna manera, afectar el funcionamiento del sitio o de cualquier sitio web
relacionado de ProMinent Chile SpA o alguna de sus empresas relacionadas directa o
indirectamente. No nos hacemos responsables y no asumimos ninguna obligacion con
respecto a los comentarios publicados por usted o cualquier tercer parte.

De vez en cuando puede haber informaciéon en nuestro sitio web que contenga errores
tipogréficos, inexactitudes u omisiones que puedan estar relacionadas con las descripciones
de productos, precios, promociones, ofertas, gastos de envio del producto, el tiempo de
transito y la disponibilidad. Nos reservamos el derecho de corregir los errores, inexactitudes u
omisiones y de cambiar o actualizar la informacion o cancelar pedidos si alguna informacion
es inexacta en cualquier momento sin previo aviso. Lo anterior, sin perjuicio de las normas
que dispone la Ley 19.496 sobre proteccién de los derechos del consumidor, en los casos en
gue ésta fuere aplicable

No asumimos ninguna obligacién de actualizar, corregir o aclarar la informacién en el Servicio
0 en cualquier sitio web relacionado, incluyendo, sin limitacién, la informacion de precios,
excepto cuando sea requerido por la ley. Ninguna actualizacion, ya sea de especificacion o
fecha, aplicada en el Servicio 0 en cualquier sitio web relacionado, debe ser tomada para
indicar que toda la informacion en el Servicio 0 en cualquier sitio web relacionado ha sido
modificada o actualizada.

Los presentes términos y condiciones estaran regidos en todos sus puntos por las leyes
vigentes en Chile. En caso de controversia, respecto de la interpretacion, cumplimiento y
ejecucion de los presentes términos y condiciones, las partes expresamente se comprometen
a someter su conocimiento a la jurisdiccion de los Tribunales chilenos.
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ProMinent Chile SpA no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida al Usuario
causados por fallas en el sistema, en el servidor o en Internet. ProMinent Chile SpA tampoco
sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del Cliente como
consecuencia del acceso, uso o examen de su sitio web o a raiz de cualquier transferencia de
datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo. Los Clientes NO podran
imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de perjuicios
resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet. ProMinent Chile SpA
no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su sitio. El sistema puede
eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por
cualquier otra circunstancia ajena a ProMinent Chile SpA; en tales casos se procurard
restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de
responsabilidad. ProMinent Chile SpA no serd responsable por ningln error u omisién
contenidos en su sitio web.

El contenido del sitio web relativo a los servicios y/o productos de ProMinent Chile SpA, asi
como programas, bases de datos, redes, archivos que permiten al Cliente acceder y usar su
Cuenta, son propiedad de ProMinent Chile SpA y estan protegidas por la Ley 19.039 sobre
Propiedad Industrial y Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual. El uso indebido y la
reproduccion total o parcial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo autorizacion
expresa y por escrito de ProMinent Chile SpA.

De ninguna manera se entendera que ProMinent Chile SpA otorga autorizacion, licencias o
cualquier otro derecho para usar o disponer de cualquier forma de la Propiedad Intelectual de
ProMinent Chile SpA, sin el permiso por escrito ProMinent Chile SpA o del titular de los
derechos de la misma. Cualquier uso no autorizado constituird una violacion a los presentes
términos y condiciones y a las normas vigentes nacionales e internacionales sobre Propiedad
Intelectual.
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